politiqgue qualité

OBJECTIFS
DE L'ANNEE 2024




La vocation du Groupe Dorise est de poursuivre
Sa Ccroissance organigue conformément a son
olan stratégique 2024/2030, afin de confirmer sa
place Incontournable sur le marché francais du
négoce techniqgue de |la coupe haute

performance et de la métrologie.

Nous prenons en compte les attentes de nos
clients, de nos salaries, de nos fournisseurs
stratégiqgues, de nos actionnaires, de notre
environnement sociétal ainsi que les exigences
légales et reglementaires.




Nos objectifs
géneraux pour
I'exercice 2024
sont les suivants:




Assurer une croissance de 15 % de nos
ventes a I'échelle du Groupe (2024
compare a 2023).

Développer les six nouveaux secteurs
commerciaux a I'objectif prévu :
Alsace/ Moselle : Vallée de |la Seine ;
Loire Atlantique ; Vendée / Cholet ;
Loire/ Haute Loire ; Tarbes/ Pau/
Bayonne,

Atteindre l'objectif de 60% de coupe
dans le CA de chaque filiale



Poursuivre la consolidation des achats
sur les fournisseurs stratégiques et en
particulier atteindre les objectifs d'achat
des 4 fournisseurs cibles ( EDE, Kyocera,

YG1, Guhring).

Poursuivre la rationalisation du panel
fournisseur en transférant vers les
fournisseurs cibles et stratégiques, les
fournisseurs dont la marge dégagée est
Inférieure a la marge budgétaire

Connaitre et suivre précisément la
qualité marchande du stock Groupe et
en particulier, gérer les articles D

Enrichir la base éditoriale afin gu’elle
représente 80 % du CA, de méme pour
le catalogue coeur de métier.




Mener a bien le projet d'adéqguation de
notre logiciel commercial a notre
besoin, a celul de nos clients et a celul
de nos fournisseurs

Finaliser [a mise en production de |la
place de marché Groupe Dorise

Mettre en place des outils
d’'accompagnement des salariés
(parcours d'intégration, rapport
d'étonnement, logiciel de gestion des
frais professionnels)

Atteindre le résultat opérationnel
prévu au budget de chacune des
fillales et améliorer les ratios de BFR



"Ces objectifs seront déclinés au
niveau du Groupe et selon les cas par
filiale et feront I'objet d’un suivi
régulier. Je m’engage a mettre a
disposition les moyens nécessaires a
l]a mise en ceuvre de cette politique,

au déeploiement des objectifs, a la
conformité aux exigences clients et
réglementaires et a ’'ameéelioration
continue de notre organisation.”

Philippe Dorise




