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Le systeme documentaire qualité de Groupe DORISE comprend trois types de documents :

Le manuel qualité
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4 processus La vision stratégique



Nous avons choisi de suivre « le cycle
PDCA » de |la norme ISO 9001 : 2015
pour structurer nos documents.

Le cycle PDCA est composé de
guatre grandes étapes, qui sont
applicables a tout:

1-Planifier

2-Développer

3-Controler

4-Agir



Le cycle PDCA : planifier, développer, controler, agir

Support & réalisatio
des activités
(ch 7&8)

Groupe Dorise et
sonh contexte (ch 4)

Evaluation des
performances
(ch9)

Planification
(ch 6)

Leadership
(ch 5)

Les exigences et
les attentes
des parties

intéressées (ch.4)

Ameélioration
(ch10)




PRESENTATION DU SYSTEME
DOCUMENTAIRE

Le manuel qualité

1.L'histoire de I'entreprise

2.Les parties intéressées

3.Les domaines d'application

4.Systeme de management de
la qualité et ses processus

5.L’engagement du Président

6.La politique qualité

4 processus La vision stratégique:
1.Processus management 1.Identification des enjeux du Groupe
2.Processus achat et logistique DORISE et des filiales
3. Processus commercial 2.Les exigences et attentes des parties
4.Processus ressources humaines intéressées

3.Planification : étude forces et
faiblesses

4.Présentation des objectifs du Groupe
DORISE 2024/2030



Le Groupe déploie une politique dite

« Groupe » qui est déclinée et appliquée
par chague enseigne filialisée en fonction
des particularités régionales.




1- L'histoire de
I'entreprise

Armand Dorise
Président de 1923 a 1955
Fondateur de I'entreprise

Le Groupe DORISE, spécialiste du négoce industriel, a été créé en 1923 par Armand
Dorise au Mans. A partir des années 1960, I'entreprise devient un acteur régional
incontournable des meétiers de la fourniture industrielle généraliste avec une
spécialisation en transmission de puissance mécanique, pneumatique, hydraulique,
électrique.

A partir des années 2000, le Groupe s'implante sur le marché de I'outil coupant par
I'acquisition de Mecacoupe. Fin 2014, le Président du Groupe, Philippe Dorise céede
la filiale de fournitures industrielles, DORISE SAS, pour recentrer I'expertise du
Groupe sur la coupe haute performance. Mecacoupe devient le hoyau du Groupe.
En 2021, le Groupe DORISE a adhéré au Gifas (Groupement Industriel Francgais pour
I’Aéronautique et le Spatial) et intégré son college PME. Le Groupe DORISE est le
premier distributeur francais a avoir rejoint le Gifas.
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Ses filiales

Globalement le Groupe s’appuie actuellement sur 5 filiales :

Mecacoupe a Bourges et au Mans, Langlet a Fressenneville Le Mans

et a Rouen, Acemtec a Montigny le Roi et a Dijon, lltec a o

Valence et DMI a Toulouse et a Paul. / Bour
ges
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Son positionnement

Groupe DORISE est un groupe national intégré, spécialiste

du meétier de la "Coupe" et de la métrologie et proposant

une offre catalogue complétée d'un panel de 460

fournisseurs référencés dont 12 sélectionnés comme .
stratégiques et 24 comme partenaires. GROUPE DORISE
L'ensemble des filiales constitue un réseau national trés \
technique, en outils coupants, équipements de machine et P
métrologie, formé d'enseighes régionales fortement
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Ses clients

Nos clients sont principalement des TPE et des PME. Le
groupe développe progressivement une présence chez les
grands comptes. L'aérospatial et la défense représentent
prés de 55% de I'activités de nos clients. L'usinage général
25%, I'énergie et le médical 10%, 'automobile 6%.

Le developpement de ses activités

Le Groupe s’est donné 3 axes de développement:

e Technique : renforcer la compétence technique de ses
collaborateurs en s’appuyant sur un partenariat fort avec
ses fournisseurs stratégiques et partenaires.

e Numérique : en mettant a la disposition de ses clients et
de ses collaborateurs les nouveaux moyens de
communhnication

e National: en renforcant sa position sur des régions
considérées comme stratégiques. Structuration et
développement de six zones de chalandises identifiées.




2. Identification des parties
intéressées

Parties intéressées pouvant remettre en cause la réussite des projets et
I’activité de I'entreprise:

e Les collaborateurs : managers et tous les collaborateurs

Clients (PME, grands comptes)

e Fournisseurs stratégiques et partenaires

e Fournisseurs financiers (banques, assurances, fonds d’investissement, avocats)

e Les prestataires (Haston & Ten, PSI, Apogea, Hexanet)

Organismes sociaux, inspection du travail

Parties intéressées fortement concernées a la réussite de I'’entreprise :

Les actionnaires (Patmos, Tlaloc, Glanum, Melailac, Volhey, Monciacum, Inweet)

Parties intéressées peu affluentes:

AFAQ, GIFAS



3- Les domaines d'application

Le systéme de management de la qualité s’applique au Groupe DORISE et ses filiales. Il intégre
I'ensemble des exigences de la norme ISO 9001 : 2015 a I'exclusion des dispositions du chapitre

8.3 concernant la conception.

Domaine d'application
Groupe DORISE

Le Groupe DORISE assure
I'excellence routiniere quotidienne
de I'activité des filiales par un suivi,
un controle et un plan
d’amélioration continue.

Domaine d'application
filiale

L’'activité des filiales concerne la
mise en ceuvre opérationnelle de la
vision stratégique établie par le
Groupe.



Les processus

Groupe DORISE a établi 4 processus :
e Le processus Management
e Le processus Achat et logistique
e Le processus Commercial
e Le processus Ressources humaines

Les responsables qualité

Au sein du Groupe, c’est le responsable qualité Groupe
qui pilote le systéme de management de la qualité en
s'appuyant, dans chaque filiale, sur un responsable
qualité dédié sous la responsabilité du directeur de
filiale.

Chaque directeur de filiale s’assure que chaque
membre de son personnel a pris connaissance du
SMQ et de sa fiche de mission. Un registre est tenu
dans chaque filiale.



Cartographie des processus

Leadership Processus management
Raalisation Processus achat Processus
et logistique commercial

Support Processus ressources humaines




5. L'engagement

Le Président du Groupe s’engage a
mettre a disposition les moyens
nécessaires a la mise en oceuvre de la
politigue qualité, et chaque
membre de la direction s'’engage au
bon déploiement des objectifs, a
respecter les exigences clients et
reglementaires et a 'amélioration
continue du systéeme de
management de la qualité.



politique qualité

OBJECTIFS
DE L'ANNEE 2024




La vocation du Groupe Dorise est de poursuivre
Sa Ccroissance organigue conformément a son
olan stratégique 2024/2030, afin de confirmer sa
place Incontournable sur le marché francais du
négoce techniqgue de |la coupe haute

performance et de la métrologie.

Nous prenons en compte les attentes de nos
clients, de nos salaries, de nos fournisseurs
stratégiqgues, de nos actionnaires, de notre
environnement sociétal ainsi que les exigences
légales et reglementaires.




Nos objectifs
géneraux pour
I'exercice 2024
sont les suivants:




Assurer une croissance de 15 % de nos
ventes a I'échelle du Groupe (2024
compare a 2023).

Développer les six nouveaux secteurs
commerciaux a I'objectif prévu :
Alsace/ Moselle : Vallée de |la Seine ;
Loire Atlantique ; Vendée / Cholet ;
Loire/ Haute Loire ; Tarbes/ Pau/
Bayonne,

Atteindre l'objectif de 60% de coupe
dans le CA de chaque filiale



Poursuivre la consolidation des achats
sur les fournisseurs stratégiques et en
particulier atteindre les objectifs d'achat
des 4 fournisseurs cibles ( EDE, Kyocera,

YG1, Guhring).

Poursuivre la rationalisation du panel
fournisseur en transférant vers les
fournisseurs cibles et stratégiques, les
fournisseurs dont la marge dégagée est
Inférieure a la marge budgétaire

Connaitre et suivre précisément la
qualité marchande du stock Groupe et
en particulier, gérer les articles D

Enrichir la base éditoriale afin gu’elle
représente 80 % du CA, de méme pour
le catalogue coeur de métier.




Mener a bien le projet d'adéqguation de
notre logiciel commercial a notre
besoin, a celul de nos clients et a celul
de nos fournisseurs

Finaliser [a mise en production de |la
place de marché Groupe Dorise

Mettre en place des outils
d’'accompagnement des salariés
(parcours d'intégration, rapport
d'étonnement, logiciel de gestion des
frais professionnels)

Atteindre le résultat opérationnel
prévu au budget de chacune des
fillales et améliorer les ratios de BFR



"Ces objectifs seront déclinés au
niveau du Groupe et selon les cas par
filiale et feront I'objet d’un suivi
régulier. Je m’engage a mettre a
disposition les moyens nécessaires a
l]a mise en ceuvre de cette politique,

au déeploiement des objectifs, a la
conformité aux exigences clients et
réglementaires et a ’'ameéelioration
continue de notre organisation.”

Philippe Dorise




